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Présentation de l'éditeur
Vous souhaitez mieux communiquer en réunion V ou lors d'entretiens en tête à tête ? Savoir transmettre des
messages forts pour convaincre et remporter l'adhésion ? Grâce aux quiz, auto-évaluations, check-list,
exercices de réflexion, d'observation, de prise de recul, découvrez comment : soigner vos échanges oraux et
écrits ; trouver les mots justes et le bon ton ; canaliser vos émotions et celles de vos interlocuteurs ;
développer votre sens de l'écoute ; aborder les sujets délicats avec doigté. Une approche ludique et
décomplexée pour acquérir les bons réflexes et communiquer avec virtuosité ! Biographie de l'auteur
Barberine d'Ornano directrice associée de Reor et consultante-formatrice, anime le pôle Développement des
Compétences. Elle enseigne à l'Université Paris XIII et est co-auteur de A l'aise à l'oral chez ESF éditeur.
Anne Guiraud-Bonneau est directrice associée de Reor et consultante-formatrice Communication &
Responsabilité Sociétale d'Entreprise. Elle anime le pôle Communication de Reor. Mathilde Ferrey-Pereira
dirige la société de conseil en communication digitale WYW. Elle est consultante et formatrice en
Communication et Marketing digital, intervient au sein de Reor et enseigne en MBA à l'ESG Management
School.
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