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Kurzbeschreibung
Die aktuelle Situation der industriellen Produktion ist geprägt durch einen fundamentalen Umbruch von der
klassischen Fabrik zu wissensintensiven, wandlungsfähigen Produktionsbetrieben, die zum einen veränderte
Informationsbedarfe und zum anderen ein zunehmendes Informationsangebot nach sich ziehen. Ansätze wie
‚Fabriken in Fabriken‘, ‚Modularisierung‘, ‚Lean Production‘, ‚Digitale Fabrik‘ oder ‚Industrie 4.0‘
bewirken einen Wandel der Organisation der Produktion, der mit einer Umverteilung der Aufgaben und
Kompetenzen einhergeht. Diese organisatorischen Veränderungen haben einen unmittelbaren Einfluss auf
den Informationsbedarf der verantwortlichen Mitarbeiter. Informationstechnische Innovationen liefern
gleichzeitig Anwendungsmöglichkeiten, die, beispielsweise durch den Einsatz von RFID oder Sensoren, zu
einem wachsenden operativen Datenbestand führen. Durch das potentielle Informationsangebot schafft der
Einsatz dieser innovativen Technologien neuartige Möglichkeiten.

Vor diesem Hintergrund werden der Informationsbedarf detailliert beleuchtet und Informationsbedarfsprofile
entwickelt, die in einer dynamischen Template-Lösung umgesetzt werden. Basierend auf den
Informationsbedarfsprofilen, können Anforderungen an eine IT-Unterstützung in industriellen Unternehmen
abgeleitet werden, um so die Aufgabenträger bei der Lösung der komplexer werdenden
produktionsbezogenen Aufgaben adäquat mit Informationen zu versorgen. Zusätzlich wird eine Lösung für
das Informationsmanagement bereitgestellt, um die Informationsversorgung kontinuierlich an die sich
ändernden Rahmenbedingungen industrieller Unternehmen anzupassen. Über den Autor und weitere
Mitwirkende
Margarete Koch studierte technisch orientierte Betriebswirtschaftslehre an der Universität Stuttgart. Seit
2008 arbeitet sie als akademische Mitarbeiterin am Lehrstuhl für Allgemeine Betriebswirtschaftslehre und
Wirtschaftsinformatik I von Prof. Dr. Hans-Georg Kemper an der Universität Stuttgart. Ihr
Forschungsschwerpunkt liegt im Bereich der Informationsversorgung industrieller Unternehmen. Die
Promotion zur Dr. rer. pol. erfolgte im Jahr 2013.
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